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Objectifs de la formation 

 IdenƟfier les précauƟons à prendre, les méthodes et matériels à uƟliser pour neƩoyer les vitres 
 Préparer et réaliser le neƩoyage des vitres dans le respect des règles de sécurité, d’hygiène, de 

confidenƟalité et de qualité 
 Evaluer la qualité du neƩoyage réalisé 

Public concerné 

• Tout salarié amenée à réaliser le neƩoyage des vitres.   

Nombre de participants 

 Minimum 4 – maximum 8 

Prérequis 

 Aucun.  

Méthodes et moyens pédagogiques 

 La formaƟon alterne apports théoriques (30%) et exercices praƟques (70%). Modulaires et 
progressifs pour garanƟr une acquisiƟon concrète des compétences. 

 DémonstraƟon 
 Mises en situaƟon pédagogique 
 Fiches techniques 

Durée de la formation 

 3h30 

Profil de l’intervenant / de l’intervenante 

• Professionnel expert de l’entreƟen des vitres  

Contenus abordés  

• L’analyse du travail à effectuer 
o Les vitres à neƩoyer (taille, accessibilité, lieu…) 
o Les précauƟons à prendre en foncƟon de l’environnement de travail 

• La préparaƟon du matériel 
o Les produits de neƩoyage et les dosages 
o Les ouƟls (RacleƩe, seau, mouilleur, perche, chiffons…) 
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• La réalisaƟon du neƩoyage 
o La préparaƟon du neƩoyage 
o Les méthodes de neƩoyage 
o Des trucs et astuces  
o Les gestes adaptés 

• L’auto-contrôle de la qualité du neƩoyage 

Méthodes et modalités d’évaluation  

 EvaluaƟon diagnosƟque en amont de la formaƟon par un quesƟonnaire 
 EvaluaƟon formaƟve des acquis tout au long de la formaƟon (QuesƟonnement, mises en situaƟon 

professionnelles …) 
 EvaluaƟon à l’issue de la formaƟon par un quesƟonnaire 
 EvaluaƟons à 3, 6 et 12 mois 

Modalités de suivi de la formation 

 Feuille d’émargement signée  
 AƩestaƟons nominaƟves de réalisaƟon à l’issue de la formaƟon 

Tarifs 

 Intra : 415 € HT 
 Inter : 105 € HT 

Accueil des personnes en situation de handicap 

 Mise en place, si besoin, d’une accessibilité organisaƟonnelle, technique, physique, pédagogique 
en amont de la formaƟon.  

 Référente : Orane LE ROY – orane.le-roy@groupenea.com – 06-17-25-93-23 


